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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ

[bookmark: _Hlk39044716]Программа по учебному предмету «Торговое оборудование» для специальности 5-04-0412-01 “Маркетинговая деятельность” предусматривает изучение учащимися назначения, классификации, технических характеристик, конструктивных особенностей и правил безопасной эксплуатации различных видов, типов и моделей (модификаций) немеханического торгового оборудования и инвентаря, измерительных приборов, кассовых суммирующих аппаратов и специальных компьютерных систем, холодильного и подъемно-транспортного оборудования.
В целях контроля усвоения программного учебного материала предусмотрено выполнение домашней контрольной работы, задания для которой разрабатываются преподавателем учебного предмета «Торговое оборудование» и обсуждаются на заседании предметной (цикловой) комиссии учреждения образования.
В результате изучения учебного предмета «Торговое оборудование»  учащиеся должны знать:
нормативные правовые акты Республики Беларусь, регламентирующие торговую деятельность;
современные тенденции развития торговли и торгового оборудования;
содержание и задачи предмета «Торговое оборудование»;
роль кассовых суммирующих аппаратов и специальных компьютерных систем в организации учёта и контроля денежных средств;
устройство, принцип действия машин и механизмов, применяемых при выполнении работ по взвешиванию товаров, обслуживанию потребителей, погрузочно-разгрузочных работах;
порядок использования кассовых суммирующих аппаратов и специальных компьютерных систем, правила пользования средствами измерений;
правила эксплуатации немеханического торгового оборудования и инвентаря, холодильного и подъемно-транспортного оборудования;
уметь:
пользоваться средствами измерений в сфере торговой деятельности;
работать на кассовых суммирующих аппаратах и специальных компьютерных системах; производить расчёты с покупателями (потребителями);
пользоваться различными видами немеханического торгового оборудования и инвентаря, холодильного и подъемно-транспортного оборудования.




ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Домашняя контрольная работа является частью учебного процесса заочной формы обучения специалистов.
Цель домашней контрольной работы – проверка знаний учащихся, приобретенных в результате установочных занятий и самостоятельной подготовки по данному учебному предмету.
Домашняя контрольная работа должна выполняться учащимися в межсессионный период. Её выполнение активирует самостоятельную работу учащегося, способствует более глубокому изучению и закреплению материала, а также навыков работать с литературой, анализировать, делать выводы. В процессе работы над содержанием контрольной работы учащийся может получить консультацию у преподавателя.
По содержанию домашние контрольные работы должны охватывать основные разделы учебного предмета «Торговое оборудование»: немеханическое торговое оборудование и торговый инвентарь, весоизмерительное оборудование, фасовочно-упаковочное и измельчительно-режущее оборудование, контрольно-кассовое оборудование, холодильное оборудование, подъемно-транспортное оборудование. Необходимо сначала изучить соответствующую тему, а затем ответить на вопросы согласно варианту.
Выполняя сбор информационного материала по вопросам своего задания необходимо использовать учебную, справочную литературу, а также публикации периодических изданий, электронные ресурсы. Чтобы работа была содержательной, лучше использовать не один источник литературы, а несколько.
Домашняя контрольная работа выполняется в тонкой ученической тетради в клеточку и должна составлять 15-20 страниц рукописного текста. Допускается выполнение работы на листах формата А4 с использованием компьютерной техники. Титульный лист должен содержать всю необходимую информацию об авторе работы. Шифр учащегося указывается обязательно, т.к. его последняя цифра определяет номер варианта контрольной работы. Для пометок при проверке в тетради отводятся поля, нумеруются страницы арабскими цифрами в центре нижней части листа. Текст пишется разборчивым подчерком, аккуратно и четко. Каждая новая мысль начинается с абзаца. Каждый новый вопрос начинается с новой страницы и должен быть выделен (с полным изложением его формулировки). 
При выполнении на компьютере работа оформляется на писчей бумаге стандарта А4 на одной стороне листа. Шрифт – TimesNewRoman, размер шрифта – 14, межстрочный интервал – одинарный либо множитель (1,15), выравнивание текста – по ширине.
В тексте можно выделять или подчеркивать. Это позволяет учащемуся сконцентрировать внимание по конкретному вопросу, а рецензенту облегчает проверку работы.
После ответов на вопросы и задания приводится список только использованных литературных источников.
Завершается работа реквизитами: подпись учащегося и дата выполнения работы. В конце работы оставляют чистую страницу для рецензии преподавателя.


































ТИПОВЫЕ ОШИБКИ, ДОПУСКАЕМЫЕ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ДОМАШНИХ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

В дополнение к приведенным в основном списке рекомендуемой литературе источникам необходимо просмотреть соответствующие отраслевые журналы и периодические издания.
Недопустим описательный характер ответов, если вопрос требует сравнительной характеристики или анализа определенной ситуации. Отсутствует задание, работа оформлена небрежно (отсутствие нумерации страниц, списка литературы, подписи, даты).
Домашняя контрольная работа высылается в колледж на проверку. Учащиеся, у которых она зачтена, допускаются к выполнению обязательной контрольной работы или сдаче экзамена. При выполнении обязательной контрольной работы или сдаче экзамена эта работа и рецензия предоставляются преподавателю. Получив проверенную домашнюю контрольную работу, учащийся должен выполнить указания рецензента (т.е. выполнить работу над ошибками).
Работу с оценкой «не зачтена» представляют повторно, с учетом сделанных рецензентом замечаний.  























ВАРИАНТЫ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
ДЛЯ УЧАЩИХСЯ 2 КУРСА ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ


Вариант 1
1. Раскройте понятие «немеханическое торговое оборудование».
2. Укажите классификацию торгового инвентаря. 
3. Охарактеризуйте  требования, предъявляемые к весам.
4. Как необходимо организовать хранение весов с истекшим сроком действия поверки или без клейма? Прокомментируйте свой ответ.
5. Оцените ситуацию: в гипермаркете кассир усомнился в массе товара, взвешенного в тару. Оказалось, что масса меньше указана на 200г. Почему это могло произойти?

Вариант 2
1. Раскройте понятие «торговый инвентарь».
2. Укажите классификацию и индексацию весов.
3. Охарактеризуйте оборудование для фасовки и упаковки товаров.
4. Какие действия должен предпринять кассир при внезапном стопорении кассового аппарата до окончания рабочего цикла или другой остановке по неизвестной причине. Прокомментируйте свой ответ.
5. Оцените ситуацию: продавец установил весы в горизонтальном положении, но при обслуживании покупателей пузырёк воздуха жидкостного уровня сместился. Почему это могло произойти?


Вариант 3
1. Раскройте понятие «оборудование для защиты от несанкционированного выноса товаров».
2. Укажите классификацию оборудования для фасовки и упаковки товаров.
3. Охарактеризуйте торговое оборудование для расчета с покупателями.
4. Какие действия необходимо предпринять при нарушении нормальной работы холодильного оборудования.  Свой ответ прокомментируйте.
5. Оцените ситуацию: на ярмарке покупатель просит продавца взвесить кочан капусты на товарных весах. Продавец отказал покупателю. Почему?  


Вариант 4
1. Раскройте понятие «оборудование для фасовки и упаковки товаров».
2. Укажите классификацию измельчительно-режущего оборудования.
3. Охарактеризуйте работу кассира, оформление кассовых и платежных документов.
4. Что должен сделать кассир, покидая рабочее место во время технического перерыва? Свой ответ поясните. 
5. Объясните, чем вызвана поломка холодильного оборудования: холодильное оборудование расположено возле окна на расстоянии 0,5м от батареи, помещение хорошо проветривается, но проработав некоторый период времени, холодильный агрегат вышел из строя
Вариант 5
1. Раскройте понятие «POS-система».
2. Укажите классификацию немеханического торгового оборудования.
3. Охарактеризуйте оборудование для защиты от несанкционированного выноса товаров.
4. Какие хладагенты, попадая в озоновый слой атмосферы, вызывают его разрушение? Какие хладагенты не разрушают озоновый слой.  Приведите примеры.
5. Прокомментируйте ситуацию: при обслуживании покупателя методом «двойной корзины» кассир предлагает покупателю самостоятельно перекладывать товар

Вариант 6
1. Раскройте понятие «термоупаковочное оборудование».
2. Укажите виды товарных электронных весов.
3. Охарактеризуйте компрессионную холодильную машину.
4. Что необходимо предпринять при обнаружении неисправностей в работе фасовочно-упаковочного оборудования, при возникновении пожара? Свой ответ поясните.
5. Спрогнозируйте действия контролера-кассира: при расчёте с покупателем произошёл конфликт. Покупатель утверждает, что он дал контролёру-кассиру купюру достоинством 20 рублей, а кассир утверждает, что покупатель дал купюру 5 рублей. Контролёр-кассир положил деньги под зажимы в денежный ящик.

Вариант 7
1. Раскройте понятие «кассовый суммирующий аппарат».
2. Укажите классификацию кассовых суммирующих аппаратов.
3. Охарактеризуйте виды торгового холодильного оборудования.
4. Какие виды и модели оборудования для нарезки продуктов выпускают в Республике Беларусь? Приведите примеры.
5. Оцените действия кассира: при расчёте за покупку покупателю не хватает денег для оплаты, он предлагает кассиру 100$, кассир соглашается.



Вариант 8
1. Раскройте понятие «платежный терминал».
2. Укажите требования по охране труда при работе с измельчительно-режущим оборудованием.
3. Охарактеризуйте весы товарные электронные.
4. Какие виды и модели оборудования для измельчения продуктов выпускают в Республике Беларусь? Приведите примеры.
5. Поясните, как должен поступить контролёр–кассир в данных ситуациях: в течение рабочего дня у контролёра-кассира возникли следующие ситуации:
- произошел обрыв контрольной ленты;
- вышел чек с неясными реквизитами.  



Вариант 9
1. Раскройте понятие «специальная компьютерная система».
2. Укажите требования по охране труда при работе с холодильным оборудованием.
3. Охарактеризуйте машинное охлаждение, холодильные агенты.
4. Как должен поступить кассир при возникновении спора об ошибке в выдаче сдачи покупателю. Свой ответ поясните.
5. Оцените действие кассира: к кассиру обратилась подруга с просьбой дать ей 100 руб. до завтрашнего дня. Кассир взял деньги из денежного ящика и решил, что не проведёт их через кассовый аппарат при расчёте с покупателями, за приобретённые товары.

Вариант 10
1. Раскройте понятие «безмашинное охлаждение».
2. Укажите требования по охране труда при работе с подъемно-транспортным  оборудованием.
3. Охарактеризуйте метрологический контроль и надзор за средствами измерений.
4. Какие модели приборов для проверки подлинности акцизных марок разрешены к применению на территории Республики Беларусь? Приведите примеры.
5. Определите документальный остаток денег в кассе на конец рабочего дня на основании предложенных данных:
- выручка за день – 40 290 рублей
- остаток денег на начало рабочего дня – 100  рублей
- сдано старшему кассиру для формирования инкассаторской сумки – 32 400  рублей
- возвращено покупателям по неиспользованным кассовым чекам – 880  рублей
- фактический остаток денег в кассе составил – 2 905  рублей.  
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СТБ 1209-2005. Общественное питание. Термины и определения.
СТБ 1364.0-2002. Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Общие технические условия.
СТБ 1364.1-2002. Аппараты кассовые суммирующие и специальные компьютерные системы. Термины и определения.
СТБ 1393-2003. Торговля. Термины и определения.




















КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ВЫПОЛНЕНИЯ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Оценка «зачтено»
Работа выполнена с соблюдением требований к оформлению и содержанию изложенных в письменных рекомендациях, с которыми учащиеся знакомятся на установочных  занятиях и консультациях.
Теоретические вопросы изложены в полном объеме, строго по существу поставленного вопроса, приведены примеры из практической работы учащегося.
Допускается 2-3 несущественных ошибки.
В практическом вопросе демонстрируется знание основных документов и теоретического материала, умение анализировать, доказывать, делать выводы, уметь увязывать их со своей практической деятельностью непосредственно в торговом предприятии.
Оценка «не зачтено»
Теоретический материал раскрыт поверхностно с отклонением от темы вопроса, или не соответствует установленному варианту. Нет логики изложения материала.
Приведен материал из устаревших документов, не увязан с торговой практикой.
Допущены грубые ошибки при решении практических ситуаций или ситуация не решена.
Нарушены требования к оформлению контрольной работы, не указан список рекомендуемой литературы, работа написана неграмотно, оформлена неаккуратно.

